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MENTIONS LEGALES

Tous droits réserveés.

Aucune partie du présent contenu ne peut étre reproduite ni modifiée, reproduite ou
diffusée par l'utilisation de systémes électroniques, sous quelque forme que ce soit
(impression, photocopie, numérique ou autre), sans I'autorisation écrite de I'éditeur.

Le présent contenu a été soigneusement rédigé et contrdlé. Il est toutefois impossible d'en
exclure totalement les erreurs. JLS DIGITAL AG et les auteurs ne seront soumis & aucune
responsabilité juridique ni autre forme de responsabilité pour des données erronées et leurs
conséquences.

Le présent contenu comporte des liens ou des références & des sites Web d'autres
organismes. JLS DIGITAL AG n'a aucune influence sur le contenu et la présentation de ces
sites. Chaque utilisateur est seul responsable dans ce cas.

Ci-apres, c'est la forme masculine qui sera utilisée pour faciliter la lecture. Il va toutefois de
soi que I'on s'adresse toujours aux deux sexes.

Date Octobre 2018
Auteur JLS DIGITAL AG
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1.  DIGITAL SIGNAGE LOSUNG

Grace & la solution d'affichage dynamique de JLS DIGITAL AG (ci-aprés JLS) il est possible
de diffuser des contenus de la meilleure qualité sur plusieurs affichages. Cette solution se
charge de la vérification, afin que le bon contenu soit visible au bon moment sur I'affichage
souhaité, et ceci, sans interruption. Les contenus sont utilisés et administrés de maniére
centrale au sein du systéme de gestion des contenus «myJLS». MyJLS est une interface
Web, accessible partout, & tout moment. L'utilisation de modéles dynamiques permet
I'affichage de contenus actuels, comme des cours de la Bourse, des nouvelles ou des
bulletins météorologiques.

L'ensemble des contenus est géré sur ce que I'on appelle des serveurs ASP'. Les contenus
correspondants sont automatiquement actualisés toutes les 10 minutes par le lecteur, et
publiés sur I'affichage conformément & la programmation prévue.

Méme en cas d'interruption de la connexion Internet ou de panne du serveur ASP, le lecteur
continue & afficher localement ses contenus, mais ceux-ci ne sont alors plus actualisés.

CONTENT - SUPPLIER CoNTeNT - ADMINISTRATION Wl CONTENT - DISTRIBUTION COoNTENT - PLAYBACK
MEeteo - 4=
News

Aupio

PROJEKTOR
ETCeee

Hosting CENTER
PicTuRES

Vibeos

'!'EXT

ETC...

"Application Service Providing: un prestataire (Application Service Provider, ou ASP) propulse une application et
I'offre au client via une connexion Internet sécurisée. L'ASP geére I'ensemble de I'administration.
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1.1.  ASSISTANCE
En cas de lecteur défectueux, |'utilisateur sera prié de contacter I'organisme d'assistance
de JLS ou bien I'organisme d'assistance défini en ce sens pour son entreprise.

E-Mail: hotline@jls.ch
Telefon: 041259 80 99

1.2. COMPOSITION DU GUIDE DE L'UTILISATEUR

Le présent guide est congu pour expliquer a l'utilisateur comment créer, gérer et publier
ses contenus sur son canal. Pour une meilleur représentation, une entreprise de
démonstration, avec des contenus et des canaux de démonstration, a été inventée. La
composition est organisée par ordre chronologique, et correspond exactement aux
procédures recommandées par JLS.
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2. COMPOSITION DE LA SOLUTION DE GESTION DES
CONTENUS

2.1. CONNEXION

Le systeme de gestion des contenus de JLS s'appelle myJLS. L'utilisateur peut se
connecter avec son compte directement sur l'interface Web.

https://my.jls.ch

La page de connexion demande la saisie de l'identifiant JLS et du mot de passe.

‘ E‘ DIGITAL

Nom dutilisateur

- test.user

Rester connecté 7

Connexion

Apres cing saisies erronées 4 la suite du mot de passe, le compte est verrouillé.
L'utilisateur doit alors le signaler O votre personne de contacte chez JLS pour faire
réinitialiser son compte.

Lors de la premiére activation du compte, l'utilisateur regoit un lien d'activation de JLS. Le
lien donne accés & une page de connexion, qui demande & lutilisateur de choisir et de
confirmer son mot de passe personnel. La barre colorée indique si le mot de passe choisi
répond aux critéres ou non.
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Usemame

~ testuser

Activation code

1234abcd

New password

Repeat new password

Activate account

2.2. DECONNEXION

Pour se déconnecter, I'utilisateur doit cliquer sur le symbole en haut & droite:

= ‘E‘ Test User
=
Test User, bienvenu chez myJLS
iz
= Guides de l'utilisateur Contenu récent
0 o s s
EJ myJLS apercu myJLS gérer et créer des myJLS publier des contenus
<
Playlists récentes Playback devices with alarms.
Winy o pas de Playlists récemment utilisés
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2.3. FONCTIONS DE L'INTERFACE UTILISATEUR
La navigation d'une page & I'autre est située sur le bord gauche de I'écran. La navigation
comporte différentes fonctions. Chaque fonction est représentée par un symbole.

Navigation
? Apergu général
/_\ Contenus
: Playlists

@ Lecteur

E{ Assistance

% Transfert de données

2.3.1. FONCTION APERCU GENERAL

Une fois connecté, |'utilisateur se retrouve dans la fonction «Apercu général». Il y trouve en un
coup d'ceil la liste des messages importants ainsi que des dernieres modifications opérées dans

lesysteme.

©

I:I Test User, bienvenu chez myJLS

Guides de l'utilisateur

Playlists récentes

JLS Digital AG | Libellenrain 17 | CH-6004 Luzern
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2.3.2. FONCTION CONTENUS
Cette fonction est & la disposition de I'utilisateur, pour créer et administrer ses contenus.
@Gt -

|:| = Tierpar o v

5

JLS Demo Company

2.3.3. FONCTION PLAYLISTS
L'utilisateur fait appel & cette fonction pour administrer ses playlists. Il peut ici affecter un
contenu & une playlist en particulier. C'est comme cela qgu'un contenu est
publié.

U

o -

Veuillez sélectionner une Playlist
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2.3.4. FONCTION LECTEUR
Par cette fonction, I'utilisateur a la possibilité de vérifier I'état de ses lecteurs installés.

®

|

2.3.5. FONCTION ASSISTANCE
L'utilisateur fait appel a cette fonction pour signaler des dysfonctionnements techniques
sur le mateériel installé. Il peut créer un ticket en ligne et suivre les incidents signalés.

©

Information

Apercu

[]=
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2.3.6. FONCTION TRANSFERT DE DONNEES

L'utilisateur fait appel & cette fonction pour transmettre en toute sécurité les données
nécessaires pour la création des contenus par JLS.

©

File Transfer

Drag and drop your content here

Les fonctions visibles de sélection de la navigation d'une page a I'autre dépendent des
droits d'acces de |'utilisateur.
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2.4.  AFFICHAGE

2.4.1. AFFICHAGE OPTIONNEL DES DOSSIERS

L'affichage des dossiers se présente sous la forme d'une arborescence. L'arbre du
répertoire peut étre intercalé si nécessaire a la droite de la liste de navigation. Cette
optic‘)E peut étre sélectionnée dans les paramétres.

npany .
% o .

2.4.2. REPRESENTATION

L'utilisateur peut choisir dans la fonction «Contenus» I'une de trois représentations différentes
pour l'interface utilisateur. Ce sont I'affichage en liste, I'affichage en grille, et I'affichage en
tableau.

7S .
)
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2.4.3. RECHERCHER ET FILTRER DES DONNEES

L'utilisateur a la possibilité de rechercher des dossiers et des éléments gréce au champ de
recherche. Un mot clé est saisi dans la champ de recherche. Le systeme liste les résultats
concordants trouvés dans I'ensemble du corps de données de I'utilisateur.

©
Trier por ~
p—ﬂ JLS Demo Company JLS Dema Company f.
Beispiel Inhait Imagefiim 2018 Logo Test mit Logoonimation Testinhalt fr Dokumentation

Les données peuvent étre filtrées au sein d'un affichage. Le systeme filtre I'affichage en
fonction des données saisies et affiche les résultats concordants.

— - p-——- JLS Demo Company ILS Demo Company w““ q.
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3. CONTENUS ET PLAYLISTS

3.1. GENERALITES SUR LES CONTENUS

Les contenus devant étre basculés via myJLS sur les canaux d'affichage sont tout d'abord
appelés dans la fonction «Contenus». Pour cela, |'utilisateur cuvre le dossier dont il souhaite
modifier les contenus.

(& .
g - -

L'utilisateur peut décider pour quelle catégorie de canaux d'affichage doivent étre
administrés ou créés des contenus.

e - .
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La catégorie sélectionnée affiche tous les contenus qui ont déja été créés dans cette
catégorie.

JLS Demo Company JLS Demo Company f.

Beispiel Inhalt Imagefim 2018 Logo Test mit Logoonimotion Testinhalt fur Dokumentation

Duree] 0004 Duree | 00:05 Burse | 0008

Gréce au bouton «Ajouter», I'utilisateur peut ajouter un nouveau contenu ou créer un
nouveau dossier, pour organiser les contenus tel qu'il le souhaite.

@© e

E A——v JLS Demo Company JLS Demo Company ’m’.
!Q !,.II ,- s
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L'utilisateur peut télécharger une image ou une vidéo en sélectionnant [|'option
«Télécharger un fichier».

@©& -

p-——A JLS Demo Company JLS Demo Company fI
nhatt [ 2018 oton Testion

Logo Test mit L

Glissez-déposez votre contenu ici ou, [IFSwes

Les formats d'image suivants sont compatibles avec le systeme et peuvent étre
téléchargés:

* .png

* Jpg

Tous les formats vidéos sont automatiquement convertis au format nécessaire (mp4) lors du
téléchargement sur myJLS. Les formats vidéo suivants sont compatibles:

o . Wmv

e .mpeg
*.Mmov
e .Qvi

Le mode de modification s'ouvre pour la création et la modification de contenus.

Sauvegarder Annuler
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3.2.  OPTIONS DE MODIFICATION DES CONTENUS

Un élément se sélectionne par un clic. Une fois un élément sélectionné, différentes options de
modification sont & la disposition de I'utilisateur. Les options de modification sont visibles tout
en bas de page ou peuvent étre affichées par un clic droit juste au niveau de I'élément.

(3 e e

Trierpar  Nor ~

p—-—,! 1LS Demo Company JLS Dema Company ’.

getim 2018 Loge Test mit Logaanimation Testinhalt far Dekumentation

Supprimer

Les options de modification sont expliquées plus en détails ici:

Apercu Le contenu s'ouvre et il est lu en mode d'apergu.

Le contenu sélectionné s'ouvre en mode de modification. Des
Modifier modifications du contenu, de sa durée ou de sa programmation
peuvent étre effectuées.

Programmatio La programmation s'ouvre. Des modifications de la programmation
n du contenu peuvent étre effectuées.
Propriétés Une fenétre présentant des informations détaillées s'ouvre & droite.

Une sélection de dossiers-cibles s'ouvre. Le contenu est déplacé vers

Déplacer . iy
P le dossier souhaité.

Supprimer Le contenu est irémédiablement supprimé.

Lors de la suppression d'un contenu, celui-ci est également supprimé de toutes les
playlists dans lesquelles il a été publié.
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3.2.1. OPTION D'APERCU DES CONTENUS
L'option «Apergu» ouvre le contenu sélectionné en mode d'apercu. Les spots sont
entierement lus dans le mode d'apercu.

JLS Demo Company

Les contenus plus anciens, basés sur des modéles, ne peuvent pas étre lus. Dans ce cas,
I'apergu affiche la premiére image de ce contenu basé sur modeéle. L'apergu peut étre
refermé en haut a droite.
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3.2.2. OPTION DE MODIFICATION DES CONTENUS
Cette option permet d'ouvrir le mode de modification.

3.2.2.1. SELECTION DES MODELES
L'utilisateur fait son choix parmi la sélection de modéles.

"Sélectionner un modéle ~ | HH m

Sélectionner modéle

Sélectionner modéle

Les différents modéles dépendent de la catégorie choisie de contenus.
Les modéles disponibles varient en fonction de I'utilisateur.

3.2.2.2. MODIFICATION DES MODELES
L'utilisateur remplit les champs & sa disposition. Ses saisies sont visibles dans le champ
d'apergu, a droite.

g

Beispiel Titel

« ::;::: T Beispiel Text
Beispiel Text Beispiel Text
Beispiel Text Beispiel Text
eyl Tt
Beispiel Text
(=] Beispiel Text
Beispiel Text
Bleu v
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Si I'utilisateur souhaite utiliser une image ou une vidéo de I'archive locale, il lui suffit de
cliquer sur le symbole «Plus» dans la barre «Média» bleue.

oo p——

Beispiel Inhalt HH mm

Beispiel Titel

4 Beispiel Taxt

Beispiel Text Beispiel Text

Beispiel Taxt Beispiel Text

Beispiel Text Beispiel Text

Beispiel Text

Beispiel Text

Beispiel Text

T Beispiel Text

) Beispiel Text
Loyout

Vertical ~

Bleu ~

L'utilisateur a alors la possibilité de sélectionner une image ou une vidéo de son propre
ordinateur, ou d'utiliser une image ou une vidéo de la bibliothéque de médias a sa

disposition.

Baispiel Inhalt HH mm ss

Tite

= Beispiel Tite

¢ Beispiel Text
Detsplel Text Beispiel Text
Berspiel Text Beispiel Text
Beispiel Text
Beispiel Text

Beispiel Text
Beispiel Text
Beispiel Text

Séiectionner/ajouter un contenu Drag and drop here

Vertical ~

Bleu ~

Si nécessaire, la vidéo est convertie au format mp4 pendant son téléchargement. Cette
procédure peut entrainer un léger temps d'attente.
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3.2.2.3. CREATION D'UNE PROGRAMMATION

L'utilisateur peut affecter & un contenu une ou plusieurs programmations. La programmation
est associée aux informations d'un contenu, et elle influe sur la lecture du contenu a I'écran.
Quatre champs peuvent étre remplis pour définir une programmation. Il est possible de
déterminer un point de début ou de fin pour I'affichage du contenu. Il est également possible
de définir de maniere bien plus détaillée le moment auquel un contenu obtient ou perd sa
validité.

Beispiel Inhalt B

Horaires 1

d MMM y

HH:mm

d MMM y

HH:mm

L'utilisateur a également la possibilité de procéder & des paramétrages avancés de sa
programmation. Il peut également enregistrer dans le programme des indications relatives
aux jours de la semaine.

Beispie Inhait ot

Horaires 1

A partir de Heure de début d'emission Heure de fin

d MMM y HH:mm d MMM y HH:mm

L'enregistrement d'une programmation n'entraine pas la publication d'un contenu. La
programmation est simplement agjoutée aux informations. Un contenu n'est visible sur
écran que quand il est ajouté a une playlist.
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3.2.2.4. SAUVEGARDE D'UN CONTENU

L'utilisateur sauvegarde un contenu créé en cliquant sur «Sauvegarder» e droite.
L'utilisateur peut sauvegarder lorsqu'il souhaite interrompre ou <conclure son
travail.

Beispiol Inhatt D e

Beispiel Inhalt HH mm

Beispiel Titel

‘-Z" Beispiel Text

e Beispiel Text
Beispiel Text Beispiel Text
Beispiel Text Beispiel Text
Beispiel Text
Baispiel Taxt

Beispiel Text

(=] Beispiel Text
o Beispiel Text
Vertical ~
Bleu v

L'utilisateur retrouve ses contenus créés dans son dossier de contenus.

‘E‘ Recherche Test User
E Contenis > JLS Demo Company > Image > Kundenzons e
BB Trierpar  Nom ~
E JLS Demo Company JLS Demo Campany
Beispiel Inhatt Imagefim 2018 Logo Test mit Logoonmotion
Duee o0 Ouee o5 ouree | coos Oures 0015

L'enregistrement d'une programmation n'entraine pas la publication d'un contenu. La
programmation est simplement agjoutée aux informations. Un contenu n'est visible sur
écran que quand il est ajouté a une playlist.
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3.2.3. OPTION DE PROGRAMMATION DES CONTENUS
L'utilisateur peut tranquillement modifier la programmation de contenus déja présents,
sans devoir passer par le mode de modification.

Beispiel Inhalt

Horaires 1

programmation avancée

3.2.4. OPTION DE PROPRIETES DES CONTENUS

L'utilisateur peut tranquillement consulter les propriétés de contenus deéjd présents, sans devoir
passer par le mode de modification. Les paramétrages effectués en mode de modification sont
représentés ici dans une vue d'ensemble. De plus, 'utilisateur peut vérifier sile contenu est
publié dans une playlist.

Beispiel Inhalt X

Overview Details

Plus de détails

Derniére mise & jour 31/10/2018, 1500
Dermiére modiification par tostuser
Catogory image

En utiisant un modéle Meddia it Text

14 laide des listes de cette
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3.3. GENERALITES SUR LES PLAYLISTS

Dans la fonction de playlist, 'utilisateur retrouve les playlists qui composent ses canaux
d'affichage. Les canaux d'affichage déterminent ce qui sera montré sur les affichages
dynamiques. Les canaux d'affichage se composent d'une ou plusieurs playlists.
Les p&oylists sont désignées par un symbole de liste.

& Roche

S

Les canaux d'affichage sont désignés par un symbole de dossier.

S
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Les playlists qui sont exclusivement définies pour un canal d'affichage sont listées dans le
dossier du canal en question. Les playlists portant la mention «Apercu» ne peuvent étre
modifiées.

‘L;‘ Recherche

E Playlists > JLS Demo Company » Playlists > Luzem

Name. Last medified Scheduled Objects

= | Luzem kundenzane 2402008 1352 3

= | Luzem Kundenzone Vorschau 2510200 1253

= | Luzsm schautensta 24102008 1347 0

Luzerm Schanfanster Verscho | =w0z08s 2

Veuillez sélectionner une Playlist

Les playlists d'apergu servent & l'affichage de la structure compléte de la liste et
reproduisent intégralement un canal d'affichage. L'apergu est lu quotidiennement si rien
d'autre n'est paramétré. Seuls les spots avec une programmation concordante ou sans
programmation sont montrés. Il est possible de déterminer dans «Etat du lecteur» quel jour
ils doivent &tre lus.

Master Playlist Kundenzone

Playiist

Beispiel Text
Beispiel Text
Beispiel Text

Beispiel Text
Beispiel Text
Beispiel Text
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3.3.1. OPTIONS DE MODIFICATION DES PLAYLISTS
Une playlist se sélectionne par un clic. Une fois une playlist sélectionnée, différentes options
de modification sont a la disposition de l'utilisateur. Les options de modification sont
visibles en bas de page ou peuvent étre affichées par un clic droit juste au niveau de la
playlist.

©

e ——

(] objet sélectionné

Les options de modification sont expliquées plus en détails ici:

L'affichage détaillé d'une playliste s'ouvre par un double clic. La liste

Aper N - . - . .
percu peut ensuite étre refermée par un clic sur la croix en haut a droite.
e L'option ouvre sur le cété droit une fenétre présentant des informations
Propriétés i
détaillées.
o La playlist sélectionnée s'ouvre en mode de modification. Il est alors
Modifier

possible de procéder a des modifications du contenu, de la durée
d'affichage ou de la programmation.

Une sélection de dossiers-cibles s'ouvre. La playlist est déplacée vers le

Déplacement dossier souhaité.

Suppression La playlist est irrémédiablement supprimée.
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3.3.2. OPTION D'APERCU DE LA PLAYLIST
L'utilisateur peut vérifier quels contenus sont affectés & une playlist. Tous les contenus
actuellement affectés & la playlist, avec ou sans programmation, sont affichés.

Master Playlist Kundenzone

Playiist

Moster Playlist Kundenzons.

Beispiel Text
Beispiel Text
Beispiel Text

Beispiel Text
Beispiel Text
Beispiel Text

Etat du lecteur

3.3.3. OPTION DE PROPRIETES DE LA PLAYLIST
L'utilisateur peut consulter les propriétés d'une playlist.

Master Playlist Kundenzone X

Nom
Master Playlist Kundenzong
Propriétoire

JLS Demao Company ~

Plus de détails
Durée o000
Dermiare modification par testuser

Dermiére mise & jour 208-10-31160740

2 & laide des listes de cotte

0 Nombre e périphériaues de lecture en utlisant cette
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3.3.4. OPTION DE MODIFICATION DE LA PLAYLIST
L'utilisateur peut modifier le contenu d'une playlist en ouvrant le mode de modification. En
mode de modification, les dossiers de contenus de l'utilisateur sont affichés au centre.

I;éaitioﬁ: idusler Playlist Kundenzone

Contenus

Trierpar  Nom ~

W ’V

Corporate ~
) ] Corporate
mage L

| image

[]  Produst
[T]  Promotion

[]  Seonsoring

La playlist sélectionnée pour modification est représentée dans la colonne de droite.

I-'é;iiti.or.l.: Mu.ster Playlist Kundenzone

| Corporate
] Image
- ] Product
(] Sponsoring
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L'utilisateur ouvre le dossier de contenus de son choix et sélectionne le contenu qu'il

souhaite ajouter & la playlist.

I'é;iti;m‘: iﬂuater Playlist Kundenzone

Contenus > JLS Demo Company » Image & Kundenzone

Anaser
flost

I Trerpar  Nom ~ Master Playlist Kundenzone
N Comorate H Baispiel Inhalt 1 Beisgee! Inhatt o
= image Lt 10000 Darvice i o S
Kundenzone - B Imagefilm 2018
Schaufenster e Tt
Product Togo
Promatic -
| =

Dokumentation

[ Cbjet séisctionné

2018-03-080933  PropHidtcine | JUS Damo Company

L'utilisateur ajoute le contenu & la liste en cliquant sur «Sélectionner» ou bien en cliquant-
glissant le contenu pour le déplacer vers le champ de la playlist. Il est possible d'ajouter

autant de contenus que souhaité.

lédhlon Master Playlist Kundenzone

Beispiel Inhalt
0000 Den

l’ﬂ .

(] objet sélectionné
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L'utilisateur retire des contenus de la playlist en cliquant sur le symbole «x» sur le c6té droit.
Ensuite, le contenu n'est plus affiché.

I'édition: Master Playlist Kundenzone Annuler
Contenus > JLS Demo Company > Image > Kundenzone Ajoutar Picyiist
3 Contenus Trierpar  Morm w Master Playlist Kundenzone 00:10

= 2 Log 0005

(] objet sélectionné

Les contenus retirés de la playlist sont toujours présents dans le dossier de contenus, mais
il ne sont plus lus.

L'utilisateur termine la procédure de publication en sauvegardant ses modifications.

i'é;lillén: Husﬂer Playlist Kundenzone

Annuler
Contenus > LS Demo Company > Image > Kundenzone Hjouser Praylist
3 Contenus Trier par Mo v Master Playlist Kundenzene 0020
Corporate Beispiel Inhalt .
= image Dunee| 0000 Demive mise & jeur | 208-10-511600  Prosetaie | LS Demo Campan 0000

= Imagefiim 2018 2 Logs 0005
Durse|00%  Demiee mese o jous | 2016-03-08 0758 Progpeatane | LS Dema Comparny
s M H Besspiel Inhalt o000

Test mit Looe

4 RIDCE e | 0005 Dems Jour | 2008-03-08 722 Preprietsne | LS Dama Company 5 Beispisl Inhalt o0

Testinhalt fir Dokumentation
Duree | 0012 Demieve mice 3 jous | 2008-03-08 091 Propriiare | LS Dema Company

] objet sélectionné

La sauvegarde de la nouvelle playlist entraine la publication des contenus nouvellement
ajoutés.

JLS Digital AG | Libellenrain 17 | CH-6004 Luzern 07.11.2018
+41 41259 80 00 | info@jls.ch | jls.ch Page 30 de 35

20181107_Schulungsunterlagen_myJLS_FR



mailto:info@jls.ch
http://www.jls.ch/

b DIGITAL

4. Lecteur

Avec cette fonction, I'utilisateur peut consulter I'état de son lecteur installé. JLS s'efforce de
fournir d’autres possibilités dans les domaines du monitoring et du reporting.

@©
EEl  Los oppareits de lecture ) LS DIGITAL > JLS Luzer . e

Les caractéristiques de chaque lecteur sont affichées. Le point coloré sur la gauche de
I'affichage indique si le lecteur fonctionne correctement.

@©
EEl  Los oppareits de lecture ) LS DIGITAL > JLS Luzer . e

En cas de lecteur défectueux, l'utilisateur sera prié de contacter |'organisme
d'assistance de JLS ou bien l'organisme d'assistance défini en ce sens pour son
entreprise.

E-mail: hotline@jls.ch
Téléphone: 041259 80 99
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5. Assistance JLS

L'utilisateur peut signaler a JLS des dysfonctionnements techniques et autres par
téléphone, par e-mail ou en passant par le systeme de tickets en ligne. Pour ouvrir un
nouveau ticket de service, l'utilisateur clique sur le bouton bleu «Créer ticket».

= (& R
=) Information
(=] Apercu
Affiché O Tickets pour
= sae oo |

Staws Crée Lsu Bréve Dascription

Pos de résuiats

L'utilisateur remplit tous les champs puis termine la procédure en cliguant sur «Créer».

Créer ticket

Nom client LS Digital 4G
site
Rue

sonne de contact

Test User infog@jls ch

Descrinton du protléme detailée

Description du probléme complet - a fins infermnes

o

En cas de lecteur défectueux, l'utilisateur sera prié de contacter l'organisme
d'assistance de JLS ou bien l'organisme d'assistance défini en ce sens pour son
entreprise.

E-mail: hotline@jls.ch
Téléphone: 041259 80 99
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6. Transfert de données

JLS propose son propre service de transfert de données. Celui-ci permet de transférer
jusqu'd 1 Go de données.

©

File Transfer

Drag and drop your content here

L'utilisateur accéde & ses fichiers en cliquant sur le bouton «Parcourir» (Browse) et peut
ensuite choisir un fichier ou un fichier zippeé.

®© B
File Transfer
Drag and drop your content here
@ Upload
= m @
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Le téléchargement commence par un clic sur le bouton «Télécharger» (Upload).

@ SR,

File Transfer

m Bilder_Test. PNG

Drag and drop your content here

Upload

Le fichier sélectionné est téléchargé sur le serveur de transfert, et un lien de
téléchargement est généré. Seule la personne en possession de ce lien peut accéder aux
données. L'utilisateur envoie le lien obtenu par e-mail & JLS.

‘LE (%) Operation successful for Bilder_TestPNG

File Transfer

Bilder_Test PNG

Drag and drop your content here

Un lien est valide 30 jours. Une fois les 30 jours écoulés, les données ne peuvent plus étre
téléchargées.
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